tabella di corrispondenza GRI

| 1. Strategia e analisi

E

1.1 - Dichiarazione della pit alta autoritd del processo decisionale in merito allimportanza della

| sostenibilita per l'organizzazione e la sua strategia. Messagglo agll stakeholder, Iv © |
1.2 - Descrizione dei principali impatti, rischi ed opportunita. 4,8 ] |
2. Profilo dell'organizzazione |
2.1 - Nome dell'organizzazione. Copertina, VI, Terza di copertina o l
2.2 - Principali marchi, prodotti e/o servizi. VI-XVI, 18-19 Q }
2.3 - Struttura operativa dell'organizzazione, considerando anche principali divisioni, aziende VXV )
| operative, controllate e joint-venture.
| 2.4 - Luogo in cui ha sede il quartier generale dell'organizzazione. | VI O |
| 2.5 - Paesi nei quali opera I'organizzazione. | VI-X ©
| 2.6 - Assetto proprietario e forma legale. | VI, Terza di copertina O
| 2.7 - Mercati serviti. | VI-X, 18-19 O
| 2.8 - Dimensione dell'organizzazione. VI-XVI; appendice Indicatori 2-5 © |
| 2.9 - Cambiamenti significativi nelle dimensioni, nella struttura, o nell'assetto proprietario avvenuto nel VIEX | ) |
periodo di rendicontazione. |
2.10 - Riconoscimenti/premi ricevuti nel periodo di rendicontazione. 12 [ |
EU1 - Capacita installata, suddivisa per fonte energetica primaria e per regime regolatorio. 18-19; appendice Indicateri 6 @ |
EU2 - Eroduzione di_ energia netta/ energia netta prodotta, suddivisa per fonte energetica primaria e appendice Indicatori 2 o i
per regime regolatorio. |
. La gestione dei clienti & in capo a Eni Divisione |
| EU3 - Numero dei clienti residenziali, industriali e commerciali. G Gas&Power. EniPower e controllate gestiscono |
| clienti di sito industriali. |
| EU4 - Lunghezza delle linee esterne e interrate di trasmissione e distribuzione per regime regolatorio. | XI-X111, 58 O |
EUS - Allocazioni di permessi di emissioni di CO2 o equivalenti, suddivisi per ambito di carbon trading | 59.53 ) :
framework. | ‘*
| 3. Parametri del Report | |
3.1, 3.2, 3.3 - Periodo di rendicontazione delle informazioni fornite (ad esempio esercizio fiscale, anno 3
solare). Data di pubblicazione del Report di sostenibilitd pill recente. Pericdicita di rendicontazione 62-63 @] |
(annuale, biennale, ecc.). 1
3.4 - Contatti e indirizzi utili per richiedere informazieni sul Report di sostenibilit2 e i suoi contenuti. 62-63 @ ‘
3.5, 3.8, 3.7 - Processo per la definizione del contenuti del Report. Perimetro del Report. i 89.63 ) i
Dichiarazione di qualsiasi limitazione specifica dell'obiettivo o del perimetro del Report. | |
3.8 - Informaziorji relgtiv_e a entita che possono influenzare significativamente la comparabilita tra 1 VI, 62-63 o
| periodi e/o organizzazioni. | ’ |
| 3.9 - Tecniche di misurazione dei dati e basi di calcolo. | 62-63 © |
| 3.10 - Spiegazione degli effetti di qualsiasi modifica di informazioni inserite nei Report precedenti. 62-63; appendice Indicatori ® |
3.11 - Cambiamenti significativi di obiettivo, perimetro o metodi di misurazione utilizzati nel Report, VILX. 62-63 o |
rispetto al precedente periodo di rendicontazione. ! |
3.12 - Tabella esplicativa dei contenuti del Report che riporti il numero di pagina o del sito internet di Questo documento © |




ogni sezione.

3.13 - Politiche e pratiche attuali al fine di ottenere l'assurance esterna del Report. 62-63, 65-66 [ ]
4. Governance, impegni, coinvolgimento degli stakeholder |
4.1 - Struttura di governo dell'crganizzazione. 26-28 €] |
4.2 4.3 - Ruoli ricoperti dal Presidente del piu alto ergano di governo. Numero di componenti che 2 ) r
sono indipendenti e/o non esecutivi della struttura unitaria dell'organo di governo. | |
4.4 - Meccanismi a disposizione degli azionisti e dei dipendenti per fornire raccomandazioni o direttive | 07 59 ) |
al pil alto organo di governo. | ' |
45 — Legame tra compensi del pill alto organo di governo, senior manager e executive, e la | a4 0 i
performance dell'organizzazione | |
4.6 - Attivita in essere presso il pill alto organo di governo per garantire che non si verifichino conflitti | 7 o |
| diinteresse. | 26-2 é
| 4.7 - Processi per la determinazione delle qualifiche e delle competenze dei componenti del pill alto 1 2% o
| organo di governo. |
4.8 - :_w:'ssr‘on. valori, codici di condetta, principi rilevanti per le performance economiche, ambientali e l 27,32 o) :
sociali. |
| 4.9 - Procedure del pil alto organo di governo per controllare le modalita di identificazione e gestione 57.25 31-32 ) |
| delle performance economiche, ambientali e sociali dell'organizzazione ' |
4.11 — Spiegazione dell'eventuale modalita di applicazione del principio o approccio prudenziale 27,32 @ E i,
4.10 - Processo per la valutazione delle performance dei compongnti del piu alto organo di governo, 45 ) | |
in particolare in funzione delle performance ecenomiche, ambientali, sociali. | |
4.12 - Sottoscrizione o adozione di cedici di condotta, principi e carte sviluppati da enti/associazioni 32.33 ) | |
esterne relativi a performance economiche, sociali e ambientali. |
4.13 - Partecipazione ad associazioni di categoria nazionali e/o internazionali in cui l'organizzazione 1
detiene una posizione presso gli organi di governo, partecipa a progetti e comitati, fornisce ‘
| ) - : Sl Fai . i 12, 14,16 @
| finanziamenti considerevoli al di la della normale quota associativa, considera la partecipazione come
| strategica. |
| 4.14, 4.15, 4.18, 4.17 - Elenco di gruppi di stakeholder con cui l'organizzazione intrattiene attivita di |
1; coinvolgimento. Principi per identificare e selezionare i principali stakeholder con i quali intraprendere .
i I'attivita di coin\_.'olgim_ento. Approccio all'attivita di coinvolgimento degli stakeholder, speciﬂcandpllg XV 12 14 16, 22 46. 61 o ﬁ
| frequenza per tipologia di attivita sviluppata e per gruppo di stakeholder. Argomenti chiave e criticita T [
| emerse dall'attivita di coinvolgimento degli stakeholder e in che medo I'organizzazione ha reagito alle |
| criticitd emerse, anche in riferimento a quanto indicato nel Report. |
| 5. Modalita di gestione e indicatori di performance |
EUB - Approccio di gestione per assicurare disponibilitd e affidabilitd di breve e lungo termine Messaggio agli stakeholder, IV, o |
dell'elettricita. VII-IX, XI1-XV; 5-8, 13 ' |
EU7 - Programmi di demand-side management che includono programmi per i clienti residenziali, o~ La gestione dei clienti & in capo a Eni Divisione f
commerciali, istituzionali e industriali. - Gas&Power. |
EUS - Attivita di Ricerca e Sviluppo e spesa finalizzata a garantire elettricita affidabile e a promuovere e | EniPower e controllate non svolgono attivita di j
lo sviluppo sostenibile. | ricerca e sviluppo.. |
EU9 - Provvedimenti per il decommissioning di centrali nucleari. D EmPowCe;r:en:g:ggI?;epgr;i i‘ﬁ%ﬂ:ﬁ St ,
Indicatori di performance economica |
Modalita di gestione — aspetti economici | | |
| EC1 - Valore economice direttamente generato e distribuito. | XV; appendice Indicatori 2 4] [ |
| EC2 - Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunita per le attivitd dell'organizzazione dovuti ai { XIXIIL 52-53 o |
| cambiamenti climatici ' |
| EC3 - Copertura degli obblighi assunti in sede di definizione del piano pensionistico. 44-45 @ |
| EC4 - Finanziamenti significativi ricevuti dalla Pubblica Amministrazione. XN O |




EC5 - Rapporto tra lo stipendio standard dei neoassunti e lo stipendio minimo locale nelle sedi

operative pil significative 4 ©
| EC6 - Politiche, pratiche e percentuale di spesa concentrata su fernitori locali in relazione alle sedi | 29.93 49 ; o |
| operative pill significative. ' |
E EC7 - Procedure di assunzione di persone residenti dove si svolge prevalentemente ['attivitd e 2840 | o
percentuale dei senior manager assunti nella comunita locale. |
ECS8 - Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e servizi forniti principalmente per “pubblica 1445 ' )
utilitd”, attraverso impegni commerciali, donazioni di predotti/servizi, attivita pro bono. |
ECS9 - Analisi e descrizione degli impatti economici indiretti considerando le esternalita generate. | 22-23, 49 @
EU10 - Capacita pianificata verso domanda progettualizzata di elettricita nel lungo periodo, suddivisa | VIIIX. 6-8 o |
per fonte energetica primaria e regime regolatorio. | ' |
EQ11 - Efﬁcignza media c!i generazione degli impianti termoelettrici suddivisi per fonte energetica | appendice Indicatori 4, 6 o
| _primaria e regime regolatorio. |
| EniPower e controllate non svolgono attivita di
1 o o o ) . | distribuzione di energia elettrica. Gli elettrodottie |
| EU12 - Perdite di trasmissione e distribuzione sulla percentuale totale di energia | @] cavidotti di proprieta seno brevilinee di ;
| | collegamento di a!;une ce_ntrgh con Ie_sonostazmm [
| | della Rete di Trasmissione Nazionale. |
| Indicatori di performance ambientale | [ J
| Modalita di gestiene — aspetti ambientali | | |
EN1comu - Materie prime utilizzate per peso o volume. | 58-59; appendice Indicatori 7, 24 | @ |
EN2 - Percentuale dei materiali utilizzati che deriva da materiale riciclato. | 48-49 | @ |
EN3 - Consumi diretti e indiretti di energia suddiviso per fonte energetica primaria. | appendice Indicatori 6-7, 24 | @] |
EN4 - Consumo indiretto di energia suddiviso per fonte energetica primaria. appendice Indicatori 24 @ | |
EN5 - Risparmio energetico dovuto alla conservazione e ai miglioramenti in termini di efficienza. appendice Indicatori 6-7, 24-25 @ ‘ |
| ENB6 - Iniziative per fornire prodotti e servizi a efficienza energetica o basati su energia rinnovabile. | X, 4-5, 7-8, 18-19, 49-50 Q | 1
| EN7 - Iniziative volte alla riduzione dell'energia indiretta e riduzioni ottenute. | 50; appendice Indicatori 24 ] |
| ) ] | i ) ) EniPowerQ coptro_llate non svolgono a'ttivité i
| EN8comm - Prelievo totale di acqua per fonte. | 53-55; appendice Indicatori 7, 24 L4b) connesse a impianti nucleari e alla gestione di
| | carbone e ceneri. |
| EN9 - Fonti idriche significativamente interessate dal prelievo d'acgqua. 53-55; appendice Indicatori 7, 24 @) |
EN10 - Percentuale e volume totale dell'acqua riciclata e riutilizzata. 53-54 | @ |
EN11 - Localizzazione e dimensione dei ter!'eni posseduti, affittati, o gestiti in aree (o adiacenti ad | 50 &) |
aree) protette ¢ in aree ad elevata biodiversita esterne alle aree protette. |
EN12comm - Descrizione dei maggiori impatti di attivita, prodotti e servizi sulla bicdiversitd di aree 53.54. 60 o) [
protette o aree ad elevata biodiversita esterne 2lle aree protette. ' |
EU13 - Biodiversita degli habitat rispetto alla biodiversita delle aree coinvolte. 60 | |
EN13 - Habitat protetti o ripristinati. 60 @ |
EN14coumm - Strategie, azioni attuate, piani futuri per gestire gli impatti sulla biodiversita. 60 © |
EN15 - Numero delle specie elencate nella lista rossa IUCN e nelle liste nazionali delle specie | Il dato non & disponibile negli attuali sistemidi |
| protette che trovano il proprio habitat nelle aree di operativita dell'organizzazione, suddivise per livello O rilevazione. Si tratta di un indicatore “additional” del |
| di rischio di estinzione. GRIL [
‘1‘ EN16comm - Emissicni totali dirette e indirette di GHG per peso. 52, aggfqullc;asl‘nglsc?aggrljz.'7248, 10, @ i
| EN17 - Altre emissioni indirette di gas ad effetto serra significative per peso 52; appendice Indicateri 4 | ©] |
| EN18comm - Iniziative per ridurre 'emissione di gas ad effetto serra e risultati raggiunti. 52-53 | o
! EN19 - Emissioni di sostanze nocive per I'ozono per peso. | 58 | ©
| EN20comm - NO, SO, e altre emissioni significative nell'aria per tipologia e peso. 50-52; appendice Indicatori 4-26 4]
I EN21comm - Acqua totale scaricata per qualita e destinazione. 53-55; appendice Indicatori 7, 24 @ |




EN22c0mm - Peso totale dei rifiuti per tipologia e per metodi di smaltimento. 57-58; appendice Indicateri 7, 24 []
EN23 - Numero totale e volume di sversamenti significativi 55-56 Q
EN24 - Peso dei rifiuti classificati come pericolosi in base alla Convenzione di Basilea (allegati I, II, 1II, | Ndatonon & disponibile negli attuali sistemidi |
ViIl) che sono trasportati, importati, esportati o trattati e loro percentuale trasportata all'estero. ; @ g flevazions. Si tatia. ‘gR"l"_d'wmre SRS 1
EN25 - Identita, dimensione, stato di salvaguardia e valore della bicdiversita della fauna e della flora ' |
acquatica e i relativi habifat colpiti in maniera significativa dagli scarichi di acqua e dalle dispersioni 60 (] |
provocate dall’organizzazione |
EN26 - Iniziative per mitigare gli impatti ambientali dei prodotti e servizi e grado di mitigazione 2561 o
dell'impatto. | |
EN27 - Percentuale dei prodotti venduti e relativo materiale di imballaggio riciclato e riutilizzato per 57.58 o |
|_categoria. |
| EN28 - Valore monetario delle multe significative e numero delle sanzioni non monetarie per mancato 48 o E
|_rispetto di regolamenti e leggi in materia ambientale. |
S ENZ29 - Impatti ambientali significativi del trasporto di prodotti e beni/materiali utilizzati per I'attivita | 49 ) | ;
|_dell'organizzazione e per gli spostamenti del personale |
| EN30 - Spese e investimenti per la protezione dell'ambiente, suddivise per tipologia. 48; appendice Indicatori 4 @
| Indicatori di performance sociale: pratiche di lavoro e condizioni di lavore adeguate |
|_Medalita di gestione — persone | |
| EU14 - Programmi e processi per garantire una forza lavoro specializzata. | 38-40, 42-44 | @) '
EU15 - Percentuale dei dipendenti idonei al pensionamento nei prossimi 5 e 10 anni, suddivisi per | 44-48 l 9
categorie professionali e aree geografiche. | | ‘
| EU16 - Politiche e requisiti di salute e sicurezza per i dipendenti e delle ditte appaltatrici & sub- I 84.37 E © |
|_appaltatrici , ! : ‘\
LATcomm - Numero totale dei dipendenti, suddiviso per tipologie, tipo di contratto e distribuzione i 0 | o |
territoriale. | | I
LA2comm - Numero totale e tasso di turnover del personale, suddiviso per eta, sesso e area | 40 J ) Il dato dispenibile negli attuali sistemi ci rilevazione |
geografica. | si riferisce al turnover per genere. |
EU17 - Giomi lavorati dai dipendenti delle ditte appaltatrici e sub-appaltatrici coinvolte nella - o e cs‘::tgalﬁ'iﬁgz‘gtsggfwer ﬂ
costruzione, attivita operative e di manutenzione. I'elaborazione degli indici infortunistici pubblicati. |
EU18 - Percentuale dei dipendenti delle ditte appaltatrici e sub-appaltatrici che ha ricevuto formazione 34 )
| relativa a salute e sicurezza.
| LA3 - Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno, ma non per i lavoratori part-time e a termine, 41 42 o
| suddivisi per principali siti produttivi. '
| LA4coum - Percentuale dei dipendenti coperti da accordi collettivi di contrattazione. 44-46 @
| LAS - Periodo minimo di preavviso per modifiche operative (cambiamenti organizzativi), specificando 3840 44-46 o
| . o Fetd = = = i |
| se tali condizioni siano incluse o meno nella contrattazione collettiva. |
i LAG - Percentuale dei lavoratori rappresentati nel Comitato per la salute e la sicurezza, composto dai I [
| rappresentanti della direzione e dei lavoratori, istituito al fine di far controllare e fornire consigli sui | 44-46 @] |
| _programmi per la tutela della salute e della sicurezza | |
] LATCQM._M - Tass:_: di i_nf_ortuni sul lavoro, di malattia, di giornate di lavoro perse, assenteismo e numero | 34-37: appendice Indicatori 2 © ’
totale di decessi, divisi per area geografica. |
LAS8 - Programmi di educazione, formazione, consulenza, prevenzione e controllo dei rischi attivati a Il dato nen & disponibile negli attuali sistemidi |
supporto dei lavoratori, delle rispettive famiglie o della comunita, relativamente a disturbi o malattie 37; appendice Indicatori 3 © rilevazione. Si tratta di LgFizrlxdicatore "additional” del !
gravi. * |
LA9 - Accordi formali con i sindacati relativi alla salute e alla sicurezza. 44-46 &) |
1l dato non & disponibile negli attuali sistemi di ‘
LA10 - Ore medie di formazione annue per dipendente, suddiviso per categoria di lavoratori 43-44 @ rilevazione. Si tratta di un indicatore "additional” del |

GRL




LA11 - Programmi per Ila gestione delle competenze e per promuovere una

| |
| formazione/aggiornamento progressivo. ‘r S © |
LA12 - Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni delle performance e dello | 38.40 ) [
sviluppo della propria carriera. ] | |
LA13 - Composizione degli organi di governc dellimpresa e ripartizione dei dipendenti per categoria | 26, 27, 38-40; appendice Indicatori o J
in base a sesso, etd, appartenenza a categorie protette e altri indicatori di diversita. | 3 |
LA14 - Rapporto dello stipendio base degli uomini rispetto a quello delle donne a parita di categoria. | &4 | O |
Modalita di gestione — diritti umani | | |
HR1, HR2 - Percentuale e numero totale di accordi significativi di investimento che includono clausole |
| sui diritti umani o che sono sottoposti 2 una relativa valutazione (screening). Percentuale dei principali 18 95. 31 o |
| fornitori e appaltatori che sono sottoposti a verifiche in materia di diritti umani e relative azioni L
| intraprese.
| HR3- Ore totali di formazione dei dipendenti su poliiche & procedure riguardanti tutt gl aspetti dei - o R R e e
; diritti umani rilevanti per I'attivita dell'organizzazione e percentuale dei lavoratori formati | GRL.
| HR4 - Numero totale di episodi legati a pratiche discriminatorie e azioni intraprese. | 25,31 @
HR5comu - Identificazione delle attivita in cui la liberta di associazione e contrattazione collettiva pud | 25 4243 | o
essere esposta a rischi significativi e azioni intraprese in difesa di tali diritti. e |
HRB6, HR7 - ldentificazione delle operazioni con elevato rischio di ricorso al lavoro minorile e delle |
misure adottate per contribuire alla sua eliminazione. Afttivita con alto rischio di ricorso al lavore 25,31,42-43 | (@]
forzato o obbligato e misure intraprese per contribuire alla loro abolizione. | |
HR8 - Percentuale del personale addetto alla sicurezza che ha ricevuto una formazione sulle 31 o Il; ;
procedure e sulle politiche riguardanti i diritti umani rilevanti per le attivita dell'organizzazione. | |
| HR® - Numero di viclazione dei diritti della comunita locale e azioni intraprese. 25-26,30,31 @ | |
| Modalita di gestione — aspetti sociali
; EU19 - Partecipazione degli stakeholder nei processi decisicnali relativi a pianificazione energetica di .
i sviluppe infrastrutturale. | XI-XV, 4,6, 12 [ j
| Gli investimenti di EniPower e controllate si |
| EU20 - Approccio alla gestione del ricollocamento. O concentrano su siti industriali e non richiedono [
' | rilocalizzazioni di comunita. |
| EU21 - Misure di pianificazione della contingenza, piani di gestione disastri/emergenze e programmi | 4 o [
| di formazicne, e piani di ripristine. |
[ SO1comm - Natura, obiettivo ed efficacia di qualsiasi programma e attivita che valuta e gestisce gli ;
| impatti delle operazioni su una determinata comunita, include le fasi di inizio di attivita, di operativita e 4-7,12, 14, 16 Q
| di dismissione.
| EU22 - Persone economicamente ¢ fisicamente ricollocate e compensazioni offerte divise per progetti ‘ o Cﬁl'c;”n‘;‘f:;‘:gfﬂgiﬂ'iEgLZ?%‘?ir:rfg:gzgia;g;o
| e tipo di impatto. | ) rilocalizzazioni di comunita. |
SO2 - Percentuale e numero di divisioni interne monitorate per rischi legati alla corruzione. 30 | Q
SO3 - Percentuale dei lavoratori che hanno ricevuto formazione sulle politiche e procedure anti- 30 | o
corruzione dell'organizzazione. |
S04 - Azioni intraprese in risposta a episodi di corruzione. 25, 30-31 o |
S05, SO6 - Posizioni sulla politica pubblica, partecipazione allo sviluppo di politiche pubbliche e |
pressioni esercitate. Totale dei contributi finanziari e benefici prestati a partiti,politici e relative 25 ] .
istituzioni per Paese. |
| SO7 - Numero totale di azioni legali riferite a concorrenza sleale, anti-trust e pratiche monopolistiche 21 o
ﬁ e relative sentenze.
| SO8 - Valore monetario delle sanzioni significative e numero totale di sanzioni non monetarie per non 25 o

conformita a leggi o regolamenti.




Modalita di gestione — prodotti e servizi

EU23 - Programmi, inclusi quelli in partnership con i governi, per migliorare 0 mantenere l'accesso

allelettricita e j servizi a supporto del cliente. +8 e

EUZ24 - Iniziative dirette ad abbattere le barriere linguistiche, culturali, di analfabetismo e disabilita ~ La gestione dei clienti & in capo a Eni Divisione
nellaccesso alluso sicuro dell'elettricitd e dei servizi di supporto al cliente. ~ Gas&Power.

PR1comm, PR3 - Fasi det ciclo di vita dei prodottifservizi per i quali gli impatti sulia salute e sicurezza

sonc valutati per promuoverne il miglioramento e percentuale delle principali categorie di 168-23

prodottifservizi soggetti a tali procedure.

PR2 - Numero totale {suddiviso per tipologia) di casi di non conformita a regolamenti e codici volontari 1 dato non & disponibile negli attuali sistemi di
riguardanti gli impatti sulla salute e sicuregza) dei prodottifservizi durante |l Igro ciclo di vita. 1823 @ rilevazione. Si trata di Lg'FLTmcatore additional” del
EU25 - Numero di infortuni & danni di terzi gravi/mortali che coinvolgono le attivitad della Societd, a4

includendo cauge legali risolte, risarcimenti e casi pendenti di malattia. ]

PR3 - Tipologia di infermazioni relative ai prodotti e servizi richiesti dalle procedure e percentuale di 18.23 o

prodotti e servizi significativi soggetti a tali requisiti informativi.

PR4 - Numero totale (suddiviso per tipologia) di casi di non conformita a regolamenti e codici volontari 19 @

riguardanti ie informazioni e le etichettature dei prodotti/servizi.

PRS - I?ratiche relative alla customer satisfaction, inclusi i risultati delle indagini volte alla sua 1503 )

misurazione.

PR6, PR7 - Programmi di conformitd a leggi, standard e codici volontari relativi all'attivita di marketing

incluse {a pubblicitd, la promozione e la sponsorizzazione. Numero totale {suddiviso per tipologia) di 18 19 @

casi di non-conformita a regelamenti o codici volontari riferiti all'attivita di marketing incluse la '

pubblicita, [a promozione e la sponsorizzazione.

PR8, PR - Numero di reclami documentati relativi a violazioni della privacy e a perdita deil dati dei

consumatori, Valore monetario delle principali sanzioni per non conformitd a leggi o regoiamenti 23

riguardanti la fornitura e {'utilizzo di prodotti o servizi.

EU26 - Percentuale della popolazione non servita nelle aree di licenza di distribuzione o nelle aree o Enipower e controllate non svolgono attivita di
servite. distribuzione di energia elettrica.
EU27 - Numero delle sconnessioni residenziali per mancato pagamento, diviso per durata delle ~ La gestione dei clienti & in capo a Eni Divisione
sconnessioni e regime regolatorio. = Gas&Power.

EU28 - Frequenza delle interruzioni di corrente. e La gestione cei cg’:;l&ép’é‘wc:rpo a Eni Divisione
EUZ29 - Durata media delle interruzioni di corrente. O La gestione dei ché;ﬁ&é‘:’glwc:rpo a Eni Divisione
EU30 - Fattore di disponibilita media dellimpianto per tipo di risorsa energetica e regime regolatorio. appendice Indicatori 8, 7 @




